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CONTRATO DE MEDIACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE AR TRAVEL MAYORISTA SAS., REPRESENTADA EN ESTE

ACTO POR EL REPRESENTANTE LEGAL AQUIEN EN LO
SUCESIVO Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE DOCUMENTO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR” Y POR LA OTRA PARTE EL(A) C. QUIEN COMPARECE POR SI,
EN NOMBRE PROPIO Y COMO PERSONA A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA

EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL CONSUMIDOR”, AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

GLOSARIO
Para los efectos de este Contrato, se entiende por:

. El Proveedor: Al proveedorya sea persona fisica o moral que intermedie, contrate
y/u ofrezca, al turista la prestacion de servicios o productos turisticos, previo pago de un
precio cierto y determinado.

Il. Cotizacion: Documento en el cual se enlistan los servicios turisticos que se
comercializan en el presente contrato, asi como los precios de estos.

lll.  ElConsumidor: Al consumidor que viaja temporalmente fuera de su residencia
habitual y que utilice alguno de los productos o servicios turisticos, mediante el pago de
un precio cierto y determinado.

IV. Paquete turistico: Integracion previa en un solo producto de dos o mas servicios
turisticos relacionados con éstos y que es ofrecido al Consumidor detallado en la
Cotizacion del presente Contrato.

V. Servicio turistico: Aquella prestacion de caracter comercial que satisface las
necesidades del turista en condiciones de economia, seguridad y comodidad, mismas
que se describen en la Cotizacion del presente Contrato.
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DECLARACIONES DE EL PROVEEDOR

1.- Declara EL PROVEEDOR, ser una persona moral debidamente constituida en los
términos de las leyes de la Ciudad de México, seguin lo acredita con el folio de
constitucion SAS2019248966, de fecha 26 de septiembre del 2019

2.- Declara EL PROVEEDOR que cuenta con autorizacion de la Secretaria de Turismo
para prestar el servicio de AGENCIA DE VIAJES segun consta en la CEDULA
TURISTICA niimero 040900313779 asi mismo, se encuentra registrada ante las
autoridades hacendarias con el REGISTRO FEDERAL DE

CONTRIBUYENTES nimero ATM190926BL2

3.- Declara EL PROVEEDOR que su domicilio se encuentra ubicado en LOCAL
COMERCIAL NUMERO 15, UBICADO EN EL EDIFICIO MARCADO CON EL NUMERO 1792,
DE LA CALZADA DE CAFETALES, COLONIA HACIENDAS DE COYOACAN, C.P 04970,
ALCANDIA COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO.

4.- Declara EL PROVEEDOR que su objeto social consiste en elaborar, organizar y llevar
a cabo proyectos, planes e itinerarios turisticos tanto nacionales como internacionales para
determinados segmentos; reservar espacios en los medios de transporte terrestres y/o aéreos
asi como hoteles, traslados, servicios de guias etc.; a favor de los clientes; la comercializacion
de paquetes de vacaciones y viajes de operadores turisticos, y de otras agencias nacionales o
internacionales; la organizacién y venta de viajes en grupo que combinan, bajo un precio
cerrado, servicios de transporte, alojamiento y actividades turisticas y de ocio, asi como
excursiones, visitas y degustaciones; la comercializacion de nuevas lineas

de negocio en auge como pueden ser viajes exoticos, culturales, deportes de aventura,
rutas naturalistas, y viajes tematicos; la organizacion de viajes de negociosy su logistica
asociada para empresas y profesionales como por ejemplo: convenciones, ferias, expediciones
comerciales y viajes de incentivos.
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DECLARACIONES DE EL CONSUMIDOR

1.- Declara “EL CONSUMIDOR?” que tiene capacidad legal suficiente para contratar, asi
como interés en adquirir los servicios que se especifican en este contrato y que para ello
recurre a “EL PROVEEDOR” con el fin de que los adquiera por cuenta de él, a efecto de
que “EL PROVEEDOR” funja como intermediario entre ély los prestadores directos de
dichos servicios.

2.- Continta declarando “EL CONSUMIDOR?” ser una persona (fisica o moral) y
que tiene su domicilio en la calle nimero

____Colonia Delegacion o

Municipio C.P. en

DECLARAN AMBAS PARTES QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE
CONTRATO Y SUJETARLO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

“EL CONSUMIDOR" reconoce que "EL PROVEEDOR”, actiia como comercializadora
de servicios turisticos nacionales y del extranjero, asi como el intermediario entre “"EL
CONSUMIDOR" y los prestadores de servicios turisticos entre si, también respecto
de la comercializacién de paquetes turisticos, servicios turisticos, paquetes de viajes
a través de medios electrénicos, portales digitales, paginas web, “e-commerce”
(tiendas en linea o internet), realizar reservaciones, integracion, desarrollo, operacién
y compraventa de paquetes turisticos, tanto de transporte aéreo, terrestre, maritimo
a terceros, al igual que prestar el servicio a "EL CONSUMIDOR”, los servicios de
orientacion, asesoria, reservacion y adquisicion de boletos, billetes, tickets, pases, o
entradas para espectaculos publicos o privados, nacionales o en el extranjero, los
cuales estaran sujetos a los términos y condiciones especificados por los prestadores
de servicios contratados, incluyendo de manera enunciativa mas no limitadas, cargos
por cancelaciones, pérdida de vuelos, pérdida de equipaje, entre otros.

Los mencionados servicios seran proporcionados por prestadores independientes
que no actdan por o en representacion de "EL PROVEEDOR", y en este acto, “EL
CONSUMIDOR” se hace expresamente conocedor de esta situacion, asi mismo
acepta que ni "EL PROVEEDOR", ni sus subsidiarias, filiales, o representantes tienen
injerencia alguna en la presentacion de los servicios que ha contratado.
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En este acto "EL CONSUMIDOR" libera a "EL PROVEEDOR", asi como a sus
accionistas, consejeros, afiliadas, subsidiarias, asesores, dependientes, o partes
relacionadas, de todo tipo de responsabilidad generada con motivo de cualquier
incumplimientos, hecho, acto omision, accidente o lesién vinculada y/o derivada de
los servicios que ha contratado “EL CONSUMIDOR”, incluyendo dafos y perjuicios,
ya sean directos, indirectos, incidentales, econdmicos, sociopoliticos, desastres
naturales, emergencias sanitarias y/o negligentes, asi como pérdidas, costos o gastos
que pudieren ser generados con motivo o en relacion a los servicios contratados a
través de "EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" ofrecera a 2EL CONSUMIDOR" si desea contratar con un costo
adicional los servicios de Tarjeta de Asistencia para Viaje proporcionados por un
proveedor externo La asistencia de viaje contempla la asistencia médica, medico a
domicilio o a través de su red hospitalaria, asistencia odontoldgica, legal, perdida y
demora de equipaje, gastos de hotel por cuarentena, traslado sanitario, repatriacion
de restos, demora de vuelo, entre otros. Este costo sera variable conforme al destino,
edad de la persona y cobertura que desee contratar. En el supuesto que 2EL
CONSUMIDOR2 no adquiera la Tarjeta de Asistencia para Viaje, exime a "EL
PROVEEDOR" si llegara a presentar algun requerimiento o incidente durante el viaje
y/o servicios contratados.

Toda reservacion de hotel, paquetes, vuelos, expedicion de boletos, traslados, guias
y demas son no reembolsables. Para reservar los paquetes, en su mayoria se requiere
de un depdsito que puede variar de acuerdo con el operador, destino, o temporada
en que se quiere viajar.

Los depdsitos no son reembolsables, en caso de cualquier cancelacién, "EL
PROVEEDOR” actuara segun las politicas del operador responsable.

Los boletos de avidn de cualquier categoria ofrecidos por “EL PROVEEDOR” son:

o * No reembolsables.
o * No endosables.
o * No transferibles (esto quiere decir que no se aceptan cambios de nombres).
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Todas las aerolineas se reservan el derecho de sobrevender, cambiar horarios, e
incluso cancelar o realizar cambios que ellos consideren pertinentes sin previo aviso
y sin responsabilidad de "EL PROVEEDOR"; esto estda autorizado
gubernamentalmente.

Todos los viajeros deberan contar con la documentacion necesaria para realizar su
viaje; pasaportes vigentes, visas, siendo de su total responsabilidad los problemas e
inconvenientes que puedan surgir por incumplimientos de este requerimiento.

POLITICAS DE RESERVACION:

o * Las tarifas son validas al momento de la cotizacion, para asegurar la tarifa
cotizada, se debe generar el apartado o depdsito completo del servicio. De lo
contrario, puede existir variacion por cambio de disponibilidad o tipo de
cambio. La reserva sera valida Unicamente cuando un asesor de ventas
confirme el servicio por alguno de nuestros canales oficiales.

o+ Sunumero de confirmacion le sera enviado después de que haya efectuado
el pago de su reservacion, (anticipo o pago total). Hasta ese momento se
considera una reservacion confirmada.

o < Las reservaciones de los servicios estan sujetas a disponibilidad al momento
de procesar su solicitud y no podran ser garantizadas hasta haber recibido el
pago total.

o < En las reservaciones de hoteles y paquetes terrestres, antes de solicitar el
pago, verificaremos disponibilidad con el proveedor; por lo que le enviaremos
la confirmacion dentro de las siguientes 24 horas.

o * El pago de los servicios se efectuara directamente por el cliente una vez
establecida la relacion comercial con “EL PROVEEDOR".

o < Posterior a la reservacion y confirmacion, el cliente debera imprimir el cupon
correspondiente y presentarlo al momento de que haga el check in.

o « El cliente debera leer las politicas de cancelacion, ya que cualquier cambio
de reservacion esta sujeto a disponibilidad y re-cotizacién de tarifas y a las
politicas del prestador de servicios o linea aérea. Debera tener a la mano su
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ndmero de reservacién y contactar al area correspondiente de la empresa
para cualquier aclaracion.
» Los precios incluyen los servicios que se indican en la descripcion.

POLITICAS DE PAGO:

« El monto total de su reservacion, o anticipo, pueden ser pagados mediante
transferencia bancaria, pago en efectivo en sucursal o cargo a tarjeta, previa
confirmacion de la disponibilidad de los servicios.

« Aceptamos las siguientes tarjetas de crédito: Visa, Mastercard y American
Express.

« Las tarifas publicadas en nuestro sitio (artravel.com) estan cotizadas en
diferentes tipos de moneda, los pagos los recibimos en Moneda Nacional en
pesos mexicanos MXN. En otros tipos de moneda el monto de la transaccién
sera convertido a Moneda Nacional MXN al tipo de cambio vigente en la fecha
de la transaccién. Si existe alguna diferencia por la fluctuacién internacional o
comisiones bancarias "EL PROVEEDOR” no es responsable de estas
fluctuaciones.

« Si el cliente requiere factura, podra solicitarla Unicamente en el mismo mes
gue se contrata el servicio

POLITICAS DE CANCELACION:

o

* Las cancelaciones deberan ser informadas al personal de la empresa que lo
esté atendiendo por escrito a travées de correo electronico
info@artravel.com.mx

Las politicas de cancelacion varian de acuerdo con el servicio contratado. "EL
PROVEEDOR” actla como intermediario entre el usuario y el prestador del
servicio.
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PARA HOTELES:

O

« Las politicas de cancelacién de los hoteles son especificas para cada hotel
por lo que al momento de que usted elija el hotel podra solicitar al personal
de empresa las politicas de cancelacion que apliquen en su caso.

* Los precios de los hoteles son por habitacion con el régimen de comidas
que haya solicitado.

« En paquetes donde se incluye alojamiento, en caso de existir algun problema
de disponibilidad, se efectuara cambio en los hoteles elegidos y el o los
hotel(es) que se reemplacen seran de categoria similar y dicho cambio sera
comunicado con la debida antelacién.

« La hora de ingreso es a partir de las 15:00 hrs. del dia contratado y finaliza a
las 10:00 horas del ultimo dia fijado para la partida, en caso de llegar antes de
las 15:00 horas es posible que su habitacién no le sea otorgada en ese
momento. Si requiere prolongar su estancia después de la hora de salida
deberd notificarlo a la recepcién y solicitar directamente con el hotel la
estancia adicional.

SERVICIOS AEREOS

o

o

« Las tasas de aeropuerto no estan incluidas en los paquetes.

« Las tarifas aéreas son por persona, puede o no incluir los impuestos. Se
especificara al momento de realizar su compra.

« Politicas de cancelacién y penalizacion por cambios de fecha entraran en
vigor al momento de que los boletos sean emitidos y varian dependiendo de
la linea aérea que realice el traslado. No importa la anticipacion con la que se
realice el cambio o la cancelacién, en todo caso se debera consultar con la
linea aérea correspondiente.
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Causales de rescision:

“EL CONSUMIDOR" acepta que por falta de pago total o parcial de los servicios
que ha contratado a través de "EL PROVEEDOR" sera causa suficiente de
cancelacion o rescision del contrato y de los servicios contratados por “EL
CONSUMIDOR” con los diversos prestadores mencionados que pudieran ser de
manera enunciativa mas no limitativa: lineas aéreas, hoteles, transportistas
terrestres, maritimos u operadores, etc. por lo que en este acto “EL
CONSUMIDOR" libera en todo momento a “EL PROVEEDOR", a sus accionistas,
consejeros, afiliadas, subsidiarias, asesores, factores dependientes o partes
relacionadas de cualquier responsabilidad que por su incumplimiento (“EL
CONSUMIDOR") pudiera corresponder.

Sera causa suficiente de cancelacion o rescision del contrato y de los servicios
contratados por “"EL CONSUMIDOR", si los prestadores de los servicios turisticos
no pudieran prestar los servicios de forma permanente, ni programarlos para otra
fecha u otro destino, en caso de que "EL CONSUMIDOR" no se presente a recibir
el servicio contratados, no tiene derecho a devolucién alguna.

Para el caso de los servicios contratados, en caso de que "EL CONSUMIDOR"”
desee cancelar el servicio, lo podra realizar dentro de los 5 dias habiles de haberlo
contratado, siempre y cuando la fecha de prestacién del servicio se encuentre a
mas de diez dias habiles de la prestacion del servicio, Las cantidades cobradas a
“EL CONSUMIDOR" y desglosadas en la nota de pedido son pagadas a la linea
aérea, transportista u operador o prestador final del servicio por lo que los
reembolsos parciales o totales dependeran de la linea aérea, transportista u
operador o prestador final del servicio. Para solicitar este reembolso “EL
CONSUMIDOR"” debera seguir el proceso de reembolso sefialadas con
anterioridad por "EL PROVEEDOR"
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Las partes contratantes manifiestan que conocen los alcances del presente contrato
cuyas clausulas son la expresion fiel de su voluntad y se someten para el caso de
incumplimiento o interpretacion a la competencia de la PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR en la via administrativa, como instancia conciliadora,
para resolver las diferencias que pudieran suscitarse y en caso de subsistir las
mismas, se someteran a la competencia de las leyes y tribunales de la Ciudad de
México, independientemente del fuero que por razén de sus domicilios presentes o
futuros pudiera corresponderles.

Fecha de Inicio del presente contrato:

Fecha de Fin del presente Contrato:

POR “EL PROVEEDOR”

(nombre y firma)

POR "EL CONSUMIDOR"

(nombre y firma)
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